OPS.26.4.2019
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU — ushugi

Swiadczenie ushug opiekunczych dla oséb zamieszkujacych

na terenie Gminy Wyszkow
ZAMAWIAJACY
Gmina Wyszkow, Aleja Rz 2
07-200 Wyszkéw
NIP: 762-188-85-05
Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. 3 Maja 16
07-200 Wyszkow
Tel./ fax (29) 742-49-02
e-mail; sekretariat@ops.wyszkow.pl
adres strony internetowej: WWW.ops.wyszkow.pl
Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone na zasadach okreslonych w art. 1380 ustawy
Prawo zaméwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (tekst jedn. Dz. U. z 2019r. poz. 1843) —
ustuga spoteczna.

TERMIN SKEADANIA OFERT
29-11-2019r. godzina 10.00, miejsce: Os$rodek Pomocy Spotecznej w  Wyszkowie,
07-200 Wyszkow ul. 3 Maja 16, Sekretariat

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ORAZ OKRESLENIE WIELKOSCI LUB
ZAKRESU ZAMOWIENIA

Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Swiadczenie ustug opiekunczych dla osob
zamieszkujacych na terenie Gminy Wyszkow.

Wspélny Stownik Zaméwien (CPV): 85 31 11 00-3, 85 31 13 00-5, 85 31 21 10-0, 85 31 21 10-3
OKkreSlenie przedmiotu oraz wielko$ci lub zakresu zamdwienia:

Ustlugi opickuncze polega¢ beda na zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opiece

pielegnacyjnej zalecanej przez lekarza oraz umozliwieniu kontaktéw z otoczeniem dla osob, ktore
z powodu choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych osob.
Forma ustlug bedzie zréznicowana na:

- ushugi opiekuncze — gospodarcze dla osob, ktore ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub inne
okoliczno$ci nie sg w stanie samodzielnie prowadzi¢ gospodarstwa domowego oraz dla rodzin
z dzie¢mi majacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych.

- ushugi opiekuncze - pielegnacyjne dla osob przewlekle chorych, lezacych, ktére wymagaja
dodatkowo zabiegdéw higieniczno — pielegnacyjnych oraz dla rodzin z dzie¢mi majgcych trudnos$ci
w wypehnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych.

1. Przedmiotem zamowienia jest wykonywanie w okresie od 01.01.2020r. do 31.12.2020r. ustug
opiekunczych okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej
(tekst jednolity Dz. U. z 2019, poz. 1507 ze zm.) tj. u osdb, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub
zinnych przyczyn wymagaja czeSciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych ze strony innych osob, a sg tejze pomocy pozbawieni lub pomoc ta jest niewystarczajaca
oraz ustug opiekunczych dla rodzin z dzieémi wynikajagcych z art. 10 ustawy


mailto:sekretariat@ops.wyszkow.pl

z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jednolity Dz. U.
2 2019r. poz. 1111 ze zm.).
2. Uslugi opiekuncze wykonywane beda w ok. 146 srodowiskach. Przewidywana liczba uslug
w okresie zaméwienia wynosi ok. 70 000 godzin, w tym: 59 000 godzin ustug gospodarczych i
11 000 godzin ustug pielegnacyjnych. Miesigczna ilos¢ ustug wyniesie ok. 5834 godzin: ustugi
pielegnacyjne - ok. 917 godzin; ustugi gospodarcze - ok. 4 917 godzin. Liczba $rodowisk i liczba
godzin moze ulec zmianie o ok. +/- 25%.
3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niewyczerpania calego zakresu przedmiotu zamdwienia
bez ponoszenia zadnych konsekwencji, w tym finansowych. Liczba $rodowisk oraz liczba godzin
moze ulec zmniejszeniu lub zwickszeniu. Wykonawca sktadajac oferte oSwiadcza, ze przyjmuje do
wiadomosci, iz z tytulu zmniejszenia liczby srodowisk oraz liczby godzin, nie bedg mu przystugiwaty
zadne roszczenia, w tym pieni¢zne wobec Zamawiajacego.
4. Ustugi opiekuncze wykonywane beda w miejscu zamieszkania podopiecznych, w dni powszednie,
a w szczegdlnych przypadkach w soboty, niedziele i Swieta.
5. Osoby wymagajace pomocy sg mieszkancami Gminy Wyszkow.
6. Ustugi opiekuncze obejmuja:

1) Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, w szczegolnosci :

- utrzymanie czysto$ci w pomieszczeniach uzytkowanych przez osobe korzystajaca z pomocy

poprzez wykonywanie biezacych porzadkow, w tym réwniez mycie okien raz na 4 miesiace,

- utrzymanie w czystosci sprzgtow gospodarstwa domowego,

- utrzymanie w czystosSci sprzgtow 1 urzadzen sanitarnych,

- zakupy artykuldw spozywczych i innych niezbednych w gospodarstwie domowym,

- przygotowywanie positkow z uwzglednieniem diety zaleconej przez lekarza,

- przynoszenie obiadow zgodnie z wydang decyzja administracyjna,

- zalatwianie biezacych spraw w zalezno$ci od potrzeb,

- pranie bielizny osobistej oraz poscielowej,

- przynoszenie opalu i palenie w piecu

- pomoc w sprawowaniu opieki nad dzie¢mi

2) Podstawowa opieke pielggnacyjna, w szczegolnosci:

- utrzymanie czysto$ci w pomieszczeniach, w ktérych przebywa osoba korzystajaca z pomocy

poprzez wykonywanie biezacych porzadkow,

- utrzymanie w czystosci sprzgtow gospodarstwa domowego,

- utrzymanie w czystosci sprzetow i urzgdzen sanitarnych,

- karmienie lub pomoc przy spozywaniu positkow,

- Scielenie t6zka,

- zmiana bielizny osobistej i poScielowe;,

- pomoc w utrzymaniu higieny osobistej (mycie, kapanie, czesanie, golenie, zmiana pieluchy),

- ukfadanie chorego w 16zku i pomaganie przy zmianie pozycji,

- zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen,

- mierzenie temperatury,

- podawanie lekow wedtug zalecen lekarza,

- stosowanie oktadow, kompresow,

- zalatwianie biezacych spraw, w zalezno$ci od potrzeb.

3) Zapewnienie kontaktow z otoczeniem, w szczegdlnosci:

- organizowanie spacerow,

- organizowanie kontaktow sasiedzkich,

- zamawianie wizyt lekarskich ,

- realizacja recept ,



- zafatwianie spraw urzgdowych.
W przypadku zgonu klienta osoba $wiadczaca ustuge zobowiazuje si¢ do:
- wezwania lekarza celem stwierdzenia zgonu,
- zawiadomienia rodziny,
- zawiadomienia Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszkowie i Wykonawcy ustug.
7. Realizacje ustug na rzecz konkretnego podopiecznego Wykonawca bgdzie wykonywat zgodnie
Z nizej okre§lonymi procedurami:
- informacja o przyznaniu uslug, terminie rozpoczecia i1 wymiarze bedzie przekazywana
telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej przez koordynatora ustug Zamawiajacego.
Informacja ta zostanie potwierdzona Kartg Zlecenia Realizacji Uslug w formie pisemnej bez
zbednej zwtoki,
- Wykonawca zobowigzany bedzie do odbioru Karty Zlecenia Realizacji Ustug od
Zamawiajacego przed terminem $wiadczenia ustug,
- w sytuacji, gdy zakonczenie §wiadczenia ustug nastapi w terminie wczesniejszym niz wskazany
w Karcie Zlecenia Realizacji Ustug, Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce telefonicznie
lub za pomocg poczty elektronicznej, a nastgpnie potwierdzi Kartg Zlecenia Realizacji Ustug.
8. Przekazana Karta Zlecenia Realizacji Uslug bedzie zawierata informacje niezbedne do
$wiadczenia ustug takie jak:

- imi¢ i nazwisko oraz adres zamieszkania osoby uprawnionej do korzystania z ustug,

- godzinowy wymiar ushug w tygodniu,

- zakres wykonywanych ustug,

- czasokres wykonywania ustug,

- ponoszong przez osobe uprawniong do korzystania z ustug odptatnos¢ za jedna godzine ustugi.

9. Wymiar godzinowy okreslony w Karcie Zlecenia Realizacji Ustug, oznacza czas faktycznej
realizacji zleconego zakresu ustug. Do czasu $wiadczenia ushug nie wlicza si¢ dojazdu lub doj$cia
do mieszkania podopiecznego.

10. Czestotliwos¢ $§wiadczonych ustug oraz ich zakres musza by¢ zgodne z trescig Karty Zlecenia

Realizacji Ustug. W sytuacji, kiedy osoba $wiadczaca ustugi na rzecz konkretnego podopiecznego
nie moze ich wykona¢ w okre$lonych terminach, np. z powodu choroby, Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ kazdorazowo zastepstwo.

11. Wykonawca zobowigzuje si¢ podja¢ czynno$ci zwigzane ze $wiadczeniem ustug w terminie
wskazanym w Karcie Zlecenia Realizacji Ustug, z wyjatkiem przypadkéw nagtych, w ktérych
czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug Wykonawca zobowigzuje si¢ rozpoczaé nie pdzniej
niz w ciagu 24 godzin od chwili zawiadomienia o potrzebie ich realizacji, a w sytuacjach tego
wymagajacych niezwlocznie.

12. Wykonawca zobowigzany zostanie do pobierania od osob korzystajacych z uslug naleznos$ci
z tytutu odptatnosci za wykonane ustugi, zgodnie z odptatnoscia wskazang w Karcie Zlecenia
Realizacji Ustug.

13. Wykonawca powinien posiada¢ do dyspozycji na terenie Wyszkowa lokal przeznaczony na biuro,
wyposazony w telefon oraz komputer podtaczony do Internetu. Biuro powinno byé¢ czynne
W godzinach pracy Zamawiajgcego.

14. Ustlugi opiekuncze  winny by¢ wykonywane ze szczegdlng staranno$cig, sumiennoscia,
uczciwos$eig 1 zgodnie z zasadami poszanowania praw cztowieka, jego godnosci, uczu¢, wiary,
decyzji jak rowniez w poszanowaniu wlasno$ci osoby wymagajacej pomocy.

15. Wykonawca zobowigzuje si¢ do posiadania aktualnej polisy odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalno$ci z zwigzanej z przedmiotem zamdwienia z sumg
ubezpieczenia nie mniejsza niz 150.000,00 zt przez caty okres wykonywania zaméwienia. W



przypadku uptywu terminu obowigzywania polisy w trakcie realizacji umowy Wykonawca
przedstawi Zamawiajacemu nowg polise najpdzniej w dniu konca obowiazywania dotychczasowej

polisy.

Termin wykonania zamoéwienia
Zamoéwienie nalezy wykona¢ w terminie od 01-01-2020r. do dnia 31-12-2020r.

KRYTERIA OCENY OFERT
Cena — 60%
Gwarantowane wynagrodzenie brutto dla 0sob s§wiadczacych ustugi — 40%

INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkow
zamoéwienia: www.ops.wyszkow.pl

Specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia mozna uzyska¢ pod adresem: Osrodek Pomocy
Spotecznej w Wyszkowie ul. 3 Maja 16, 07-200 Wyszkow

Zatwierdzam:

Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wyszkowie

Agnieszka Mroéz



