Zarzadzenie nr 9/2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszkowie
z dnia 14 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie.

Na podstawie art. 22b pkt 2 ustawy z dnia z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. 2024 poz. 560)
zarzadzam, co nastepuje:

§1. 1 Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie w wersji zupetnej, zwane dalej "Standardami", stanowigce zatacznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

2. Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie, w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich, odpowiednio do wieku
matoletniego stanowigce zatacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

3. Na Koordynatora Standardéw Ochrony Matoletnich w Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie wyznaczam Panig Kinge Jaroszewska- Specjaliste pracy socjalnej w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Wyszkowie.

4. Na Zastepcow Koordynatora Standardéw Ochrony Matoletnich w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Wyszkowie wyznaczam: Panig Monike Beresinskg - Starszego specjaliste pracy
socjalnej - koordynatora w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wyszkowie, Panig Zofie
Ciemerych — Starszego pracownika socjalnego w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wyszkowie
oraz Pana Adriana Zdunka - Starszego pracownika socjalnego w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie.

§2. 1. Standardy w wersji zupetnej oraz w wersji skréconej, przeznaczonej dla matoletnich
zamieszcza sie na stronie internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszkowie
www.ops.wyszkow.pl i na tablicy ogtoszen w siedzibie Osrodka w poblizu sekretariatu.

2. Ponadto na tablicy ogtoszen w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wyszkowie zamieszcza sie
informacje (komunikat), iz obowigzujgce w Osrodku Standardy Ochrony Matoletnich
w wersji zupetnej i w wersji skroconej sg dostepne do wgladu w formie wydruku dokumentu
u pracownika ds. kadr oraz u Koordynatora Standardéw Ochrony Matoletnich.

§ 3. Do zapoznania sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie i ich stosowania s3 zobowigzani wszyscy pracownicy Osrodka, stazysci,
wolontariusze oraz osoby Swiadczace ustugi na podstawie umoéw cywilno-prawnych
zajmujacy sie organizowang przez Osrodek dziatalnoscig na rzecz matoletnich.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie

Agnieszka Mréz



Zafacznik nr 1

do Zarzadzenia Nr 9/2024

Dyrektora Osrodka Pomocy spotecznej
w Wyszkowie

z dnia 14 sierpnia 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wyszkowie

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wyszkowie, zwane
dalej ,,Standardami" okreslaja:

1) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, dotyczace pracownikéw Osrodka oraz oséb
Swiadczacych ustugi na podstawie umow cywilno-prawnych zajmujacych sie organizowang
przez Osrodek dziatalnoscia na rzecz matoletnich, w tym m.in.: asystenturg rodziny,
specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi, wolontariatem, pracg socjalng.

2) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Osrodka,
a w szczegodlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

3) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

4) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego;

5) zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

6) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Osrodka do
stosowania standardéw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci;

7) zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

8) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

9) sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

2. Ponadto Standardy okreslaja:

1) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

2) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
§ 2. llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

1) Osrodku - nalezy rozumiec przez to Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie



2) dziecku, matoletnim, wychowanku lub uczestniku - nalezy rozumie¢ osoby do ukoriczenia
18 roku zycia, ktére s odbiorcami dziatan wykonywanych przez pracownikéw Osrodka
Pomocy Spotecznej w Wyszkowie

3) wolontariuszu - nalezy przez to rozumieé wytgcznie osobe w wieku powyzej 13 roku zycia,
przy czym umowe z wolontariuszem w wieku ponizej 18 roku zycia zawiera sie za uprzednia
zgoda jego rodzica;

4) rodzicach - rozumie sie przez to takze opiekundéw prawnych oraz inne osoby, ktorym sad
powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem;

5) opiekunie - nalezy rozumiec przez to opiekuna prawnego w rozumieniu art. 145-177
ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy;

6) osobie najblizszej dziecku, wychowankowi - nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna:
matke, ojca, babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenistwo przyrodnie,
a takze inne osoby pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku -
osobe petnoletnig wskazang przez matoletniego;

7) personelu - nalezy rozumieé przez to wszystkie osoby zatrudnione w Osrodku na
podstawie umowy o prace lub osoby Swiadczace ustugi na podstawie umoéw cywilno-
prawnych, a takze $wiadczace wszelkie ustugi na rzecz Os$rodka, w tym stazyste,
wolontariusza, praktykanta, obstuge sprzatajgca, kierowce itd.;

8) pracowniku - rozumie sie przez to kazdg osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace;

9) wspodtpracowniku — rozumie sie przez to kazdg osobe $wiadczacag ustugi na podstawie
umow cywilno-prawnych;

10) Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie

11) zgodzie opiekuna matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z
rodzicbw matoletniego, jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami
matoletniego, nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny;

12) krzywdzeniu matoletniego - nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu
Osrodka lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

13) danych osobowych matoletniego - nalezy przez to rozumieé¢ wszelkie informacje
umozliwiajace identyfikacje matoletniego;

14) Koordynatorze Standardéw Ochrony Matoletnich (Koordynator SOM) - nalezy przez to
rozumieé¢ wyznaczonego przez Dyrektora pracownika sprawujacego nadzér nad realizacjg
niniejszych Standardow;

15) osobie upowaznionej przez Dyrektora - nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotfecznej, innego niz Koordynator SOM, pracownika do
prowadzenia spraw zwigzanych z ochrong matoletnich;



16) Pracownika Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy w Domowej Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wyszkowie- nalezy rozumieé¢ kazdego pracownika socjalnego, ktéry pracuje
w w/w zespole

17) Kodeksie karnym lub kk - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. -
Kodeks karny;

18) Kodeksie postepowania karnego lub kpk - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia z dnia
6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego;

19) Kodeksie postepowania cywilnego lub kpc - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego;

20) Ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej - nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

21) Ustawie o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich - nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia
9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.

Rozdziat 2
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

§3. 1. Personel majgcy kontakt z dzieckiem w trakcie pracy, przed nawigzaniem stosunku
pracy lub przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci oprécz dokumentéw wymaganych na
podstawie innych przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego lub regulacji
wewnetrznych przyjetych w Osrodku powinien przedstawi¢ nastepujace dokumenty
i oSwiadczenia:

1) informacje z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, weryfikacji dokonuje
Pracodawca poprzez uzyskanie informacji, czy dane osoby sg zamieszczone w Rejestrze
z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych painstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze,

2) informacje z Krajowego Rejestru Karnego, w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX i XXV, w art. 189a i art. 207 kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r,
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939) lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego,

3) informacje z rejestréw karnych panstw trzecich (panstwa obywatelstwa lub panstwa
zamieszkania) uzyskiwang do celdéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi, a jesli prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej wigzanej z kontaktami z dziec¢mi,
przedktada informacje z rejestru karnego danego panstwa (jezeli dotyczy),

4) oswiadczenie o niekaralnosci,

5) oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, jesli sg
to kraje inne niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie
przedkfada pracodawcy informacje z rejestréw karnych tych panstw, uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

6) jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, wowczas kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym



panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i
XXV kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r, o przeciwdziataniu narkomanii. Ponadto, kandydat/kandydatka oswiadcza, ze nie
wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktédrym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajagcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi. (zatgcznik nr 1 — oSwiadczenie),
W/w dokumenty i o$wiadczenia stanowig réowniez element wymogow obowigzkowych
zawartych w ogtoszeniu o naborze na stanowiska zwigzane z kontaktem z dzieckiem.
Dokumenty rekrutacyjne sg przechowywane przez okres niezbedny do czasu zakorczenia
rekrutacji na wskazane stanowisko, nie dtuzej niz przez 3 miesigce od dnia nawigzania
stosunku pracy z osobg wytoniong w drodze naboru/rekrutacji. Po tym okresie sg niszczone
komisyjnie lub zwracane kandydatom biorgcym udziat w procesie rekrutacji. Dokumenty
rekrutacyjne osoby wytonionej w drodze naboru/rekrutacji sg umieszczane w teczce
osobowej tej osoby.

W imieniu O$rodka w przypadku osdb zatrudnianych na podstawie umowy o prace oraz
stazystéw - za sprawdzenie czy osoba nie figuruje w odpowiednim rejestrze odpowiedzialny
jest Kierownik Sekcji Swiadczer. W przypadku innych form wspétpracy niz umowa o prace i
staz (umowa zlecenie, wolontariat, $wiadczenie innych ustug) kazdorazowo osoba
odpowiedzialna za sporzadzenie umoéw cywilnoprawnych, badZ osoba merytorycznie
odpowiedzialna za wykonanie zadania we wspodtpracy z kierownikiem sekcji $wiadczen lub
pracownikiem sporzgdzajgcym umowy cywilnoprawne.

Wydruk dokumentow z rejestrow tj.: wydruk informacji z rejestru z dostepem ograniczonym
oraz informacje oraz oswiadczenia sktadane przez osobe zatrudniang, badz z ktérg
nawigzywana jest wspdtpraca niezaleznie od podstawy prawnej powinno sie przetrzymywacd
w aktach osobowych lub analogicznej dokumentacji dotyczacej
stazysty/wolontariusza/osoby swiadczacej ustugi na podstawie uméw cywilno-prawnych.
Ustala sie zasade kazdorazowej weryfikacji kwalifikacji personelu/kandydatow do pracy z
dzie¢mi. Jezeli kandydat podejmowat w przesztosci zatrudnienie, zobowigzany jest do
przedstawienia referencji z poprzednich miejsc pracy.

Caty personel realizujgcy bezposrednio dziatania na rzecz dzieci, przed rozpoczeciem pracy
podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujagcymi w Os$rodku oraz zobowigzanie do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony dzieci. (zatacznik nr 8).

Rozdziat 3

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Osrodka
w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

§ 4. 1. Matoletni majg prawo do bycia traktowanymi przez personel z jednakowa troska.

2. Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec matoletniego sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

3. Personel zobowigzany jest do dziatania w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji zachowania.



4. Nie do zaakceptowania jest faworyzowanie pojedynczych osdb przez personel, wyrazane
werbalnie czy niewerbalnie.

5. Stosowanie przez personel kar cielesnych wobec matoletnich nie jest dozwolone
w zadnych okolicznosciach i od reguty tej nie ma wyjgtkéw.

6. Nie moze by¢ ze strony personelu tolerancji wobec jakiegokolwiek zachowania, ktére
moze zosta¢ odczytane jako znecanie sie lub krzywdzenie, zaréwno ze strony dorostych jak
i samych matoletnich.

§5. 1. Personel

1) réwno traktuje kazdego matoletniego bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad,
przekonania, wyznanie, kolor skory;

2) odnosi sie z szacunkiem do jego innych przekonan, innych doswiadczen, innej
perspektywy wynikajgcej z bycia matoletnim;

3) wystuchuje matoletniego z uwagg i traktuje jego wypowiedzi i przedstawiong wersje
zdarzen z nalezytg powagg;

4) uzywa jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju
matoletniego; z szacunkiem, wydajac ewentualne polecenia rzeczowo, jasno i konkretnie;

5) odnosi sie bezposrednio do matoletniego;

6) tworzy kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej zgtaszaniu
i omawianiu wszelkich zagadnien i problemdw dotyczgcych ochrony dzieci.

§ 6. 1. Niedozwolone sg nastepujace zachowania personelu wobec matoletnich:

1) wszelkie zachowania, ktére majg znamiona form przemocy psychicznej, fizycznej,
ekonomicznej lub wykorzystywania seksualnego;

2) wszelkie zachowania, ktére zawstydzajg, upokarzajg, umniejszajg, przedstawiajg w ztym
Swietle lub ponizaja;

3) niestosowny kontakt fizyczny z matoletnim, naruszajgcy godnosé. Dopuszczalny kontakt
fizyczny powinien by¢ w naturalny sposéb zwigzany z zabawa, koniecznoscia zapewnienia
dziecku bezpieczenstwa, lub ewentualng potrzebg uspokojenia dziecka;

4) akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktdre angazowane jest
dziecko;

5) nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym, czy seksualnym;

6) zachowywanie sie w sposob seksualnie prowokacyjny;

7) goszczenie dziecka we wtasnym domu;

2. Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra matoletnich przez personel,
wtym zwilaszcza opowiadanie w ich obecnosci zartéw o podtekscie seksualnym,
obscenicznym i wulgarnym.

3. W przypadku koniecznosci podjecia z matoletnim rozmowy na tematy zwigzane
z ptciowoscig nalezy wykazac sie daleko idgcg ostroznoscig, delikatnoscig i roztropnoscia.

4. Pod zadnym pozorem personel nie moze czestowa¢ matoletnich lekami, alkoholem,
papierosami, sSrodkami odurzajgcymi (w tym narkotykami) lub tolerowac¢ ich uzywania

5. Personel nie kontaktuje sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi,
w szczegdlnosci nie nawigzuje kontaktdw z matoletnimi poprzez wysytanie do nich
zaproszen w mediach spotecznosciowych.

6. Jesli zachodzi konieczno$¢ nawigzania kontaktu z matoletnim, wtasciwg forma
komunikacji pracownikéw sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

§ 7.1. Personel jest zobowigzany do szacunku dla nietykalnosci cielesnej, intymnosci
i prywatnosci matoletniego.

2. Personel zawsze winien wykazywa¢ daleko idacg troske o integralnosc i nienaruszalnosé
cielesng kazdego matoletniego.



3. Wchodzenie w jakikolwiek kontakt dotykowy z matoletnim musi iS¢ w parze z najdalej
posunietg roztropnoscig i rozwagg. Obowigzuje tu ogdlna zasada prymatu ,braku nad
nadmiarem".

4. Wtasciwym zachowaniem respektujgcym nietykalno$¢ matoletniego jest:

1) poklepanie po ramionach lub plecach na wysokosci ramion i fopatek;

2) uscisk dtoni lub ,danie sobie pigtki", , przybicie z6twika”;

3) delikatne objecie na powitanie;

4) dotykanie ragk, ramion czy barkow;

5) werbalne pochwalenie;

6) trzymanie sie za rece w czasie zabawy;

7) przytulenie dla uspokojenia matoletniego w sytuacji wzburzenia emocjonalnego (za
wyrazng zgoda i potrzebg matoletniego);

8) siadanie w poblizu matoletnich.

5. Zawsze wtasciwym jest zapytanie matoletniego o pozwolenie na rodzaj zachowania,
o ktérym mowa w ust.4.

§ 8.1. Niewtasciwym zachowaniem i naduzyciem wobec nietykalnos$ci matoletniego sa:
1) wszelkie formy okazywania niechcianej czutosci;

2) petne i mocne usciski i objecia, tzw. ,niedzwiadki";

3) dotykanie piersi, posladkéw i okolic intymnych;

4) klepanie w uda lub kolana;

5) taskotanie lub ,,mocowanie sie" w silnym objeciu;

6) obejmowanie matoletniego, stojac za jego plecami;

7) masaze;

8) catowanie, w szczegdlnosci w usta;

9) ktadzenie sie albo spanie obok matoletniego;

10) okazywanie czutosci w miejscach wyizolowanych, np. tazienki, ubikacje, prywatne
pokoje;

11) komplementowanie odnoszace sie do rozwoju fizycznego

2. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika
z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1) pomoc matoletniemu z niepetnosprawnoscia w czynnosciach higienicznych, jesli typ
niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni i jego opiekun wyrazi zgode;

2) pomoc matoletniemu z niepetnosprawnoscig w spozywaniu positkow;

3) pomoc matoletniemu z niepetnosprawnoscig w poruszaniu sie po obiektach;
4) w sytuacjach zagrozenia zycia badz zdrowia.

§ 9. 1. Matoletnim przystuguje prawo do prywatnosci.

2. Niedozwolone jest upublicznianie wizerunku matoletnich przez personel Osrodka.



3. Personel nie moze wyreczaé matoletnich ani pomagac im w czynnosciach natury osobistej
(toaleta, mycie sie, przebieranie itp.), o ile dzieci s3 w stanie wykonaé te czynnosci
samodzielnie.

§ 10. Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan personelu wobec
matoletnich sg bezzwtocznie wyjasniane.

§ 11. Nieprzestrzeganie zasad postepowania traktowane jest jako naruszenie podstawowych
obowigzkéw pracowniczych z  wszystkimi  wynikajagcymi  stad  konsekwencjami,
z rozwigzaniem stosunku pracy czy zawartej umowy zlecenie/dzieto/porozumienia
o wspotpracy wigcznie. Kazdy przypadek naruszenia zasad jest rozpatrywany indywidualnie.

Rozdziat 4

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

§ 12. 1. Krzywdzeniem matoletniego jest:

1) przemoc fizyczna - czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowa¢ utrate zdrowia
bad? tez zagrazac zyciu;

2) przemoc psychiczna - czyli ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie matoletniego, nieustanna
krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on
w stanie sprostag;

3) przemoc seksualna - czyli angazowanie matoletniego w aktywnos$é seksualng przez osobe
dorostg, w tym wykorzystywanie seksualne, ktore odnosi sie do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspdtzycie z matoletnim) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm);

4) przemoc ekonomiczna - czyli niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia,
w ramach srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania;

5) zaniedbywanie - czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczestwa, braku
dozoru nad wypetnianiem obowigzku edukacji.

2. Zagrozenie bezpieczenstwa dziecka moze przybiera¢ réine formy oraz moze byé
realizowane z wykorzystaniem réznych sposobdéw kontaktu i komunikowania, stad na
potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje  zagrozenia
bezpieczeristwa matoletnich:

1) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, psychiczne
i/lub fizyczne znecanie sie nad dzieckiem);

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
nieustanne krytykowanie;



3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem, zapewnieniem opieki);

4) doszto do przemocy domowej warunkujgcej wszczecie procedury ,Niebieskie Karty".

§ 13. 1. Personel w swojej pracy kieruje sie przepisami prawa i dziata na rzecz ochrony dzieci
przed krzywdzeniem.

2. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia matoletniego traktowana jest
powaznie i wyjasniana jest bez wzgledu na to, czy pochodzi od dziecka, opiekuna,
pracownika, osoby dorostej oraz bez wzgledu na to, czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia
matoletniego ze strony innego dziecka, opiekuna dziecka, czy tez personelu.

§ 14.1. Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego opisuje ponizsza tabela:

INTERWENCJA INTERWENCJA KARNA | NIEBIESKA KARTA
CYWILNA
. Zagrozenie dobra | Podejrzenie
Przestanki ) L
dziecka ze strony | popefnienia Przemoc domowa
opiekundéw przestepstwa
Forma interwencji Whniosek o wglad w ZaW|ad_om.|en|e ° Wypetnienie
) . popetnieniu
sytuacje matoletniego formularza NK- A
przestepstwa
Wiasciwy organ . .
/podmiot/ adresat | Sad Rejonowy Gmlnny . zespot
. . . . - interdyscyplinarny ds.
zgtoszenia (ze wzgledu | Wydziat Rodzinny i | Policja, prokuratura . . .
. . . . przeciwdziatania
na miejsce | Nieletnich .
. . przemocy domowe;j
zamieszkania
poszkodowanego)
Kodeks rodzinny Ustawa o
Stosowne przepisy i opiekuiczy, Kodeks | Kodeks karny, Kodeks . . .
. . przeciwdziataniu
postepowania postepowania karnego .
. przemocy domowej
cywilnego

2. Interwencja cywilna jest podejmowana w sytuacji, w ktérej w ramach srodkéw
dostepnych rodzicom lub opiekunom, dochodzi do zagrozenia dobra matoletniego poprzez
zaniedbania jego potrzeb zyciowych takich jak np. niezapewnianie odpowiednich warunkow
do rozwoju dziecka, niezapewnienie odpowiedniego odzywiania, ubrania, higieny, potrzeb
edukacyjnych czy schronienia, opieki medycznej, braku dozoru nad wypetnianiem
obowigzku edukacji, bezpieczeristwa, zaniedbywanie potrzeb psychicznych i emocjonalnych
dziecka, niewypetnianie zalecen lekarskich, stosowanie kar fizycznych, surowe
dyscyplinowanie dziecka przez rodzicéw/opiekundw, a takze w sytuacji, gdy wiadomo, ze
w rodzinie jest zatozona procedura Niebieskie Karty, ale potrzeby dziecka nadal nie s3
zaspokajane i sytuacja dziecka nie ulega poprawie.

3. Interwencja karna jest podejmowana w sytuacji podejrzenia popetnienia na szkode
matoletniego przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci oraz przestepstwa przeciwko rodzinie i opiece.




4. Interwencja Niebieskie Karty jest podejmowana w sytuacji podejrzenia wystepowania
przemocy domowej, przez ktdrg nalezy rozumiec¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie
umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej,
w szczegdlnosci:

1) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;
2) naruszajace jej godnosé, nietykalnosc cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng;

3) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde;

4) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do Srodkow finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej;

5) istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub wudreczenia, w tym podejmowane za pomocy Srodkéow komunikacji
elektroniczne;j.

5. Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje przemocy domowe;j:

1) przemoc fizyczna - to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu
przekroczenie granicy ciata dziecka. Czesto powoduje réznego rodzaju urazy;

2) przemoc psychiczna (,maltretowanie psychiczne") - to powtarzajagcy sie wzorzec
zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg
u dziecka poczucie, ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego
osoba ma jakakolwiek wartos$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

3) przemoc seksualna - to zaangazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktdrej nie jest
ono w stanie w petni zrozumieé i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajgca prawo
i obyczaje danego spofeczerstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia
wtedy, gdy wystepuje ono pomiedzy dzieckiem ponizej 15 r.z. a dorostym lub dzieckiem
i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien
rozwoju pozostajg w stosunku opieki, zaleznosci, wtadzy. Celem takiej aktywnosci jest
zaspokojenie potrzeb innej osoby. Aktywnos¢ taka moze obejmowac:

a) naktanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych
czynnosciach seksualnych,

b) wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych,
c) wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatéw pornograficznych.

6. Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria, w ktdérej najczesciej nie ma widocznych
dowoddw winy sprawcy. Wystepujg natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego
rodzaju przemocy. Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca
z rodzing, ktdra odbywac sie moze w ramach procedury ,Niebieskie Karty".

§ 15. 1. Personel zwraca szczegdlng uwage na wystepowanie w zachowaniu matoletniego
sygnatéw swiadczacych o krzywdzeniu, w szczegdlnosci na sygnaty Swiadczgce o mozliwosci
popetnienia przestepstwa wskazanego w § 14 ust. 3.

2. Uwage personelu powinny zwréci¢ przyktadowo nastepujace zachowania:



1) dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktorych pochodzenie trudno jest wyjasni¢;

2) podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp. dziecko czesto je zmienia;

3) pojawia sie nieche¢ przed udziatem w zajeciach uwzgledniajgcych éwiczenia fizyczne;
4) dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

5) dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

6) dziecko boi sie rodzica lub opiekuna;

7) dziecko boi sie powrotu do domu;

8) dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;

9) dziecko cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, gtowy, mdtosci
itp.;

10) dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych oséb;

11) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka.

3. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa sie poprzez:

1) ujawnienie przez dziecko przemocy domowej;

2) informacje od osoby bedgcej bezposrednim swiadkiem przemocy:
3) analize objawow krzywdzenia wystepujacych u dziecka;

4) ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

4. Ujawnienie przez matoletniego przemocy domowej ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje
on personel o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form przemocy ze strony swoich
najblizszych. Ujawnienie jest dla niego bardzo trudnym momentem i Swiadczy o duzym
doznawanym bdlu i determinacji.

§ 16. 1. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

1) personel
2) inne osoby trzecie;
3) rodzicow/opiekundw prawnych;

4) inne dziecko - krzywdzenie rowiesnicze.



§ 17. Krzywdzenie ze strony personelu

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez personel, osoba ta zostaje
natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. W przypadku, gdy personel dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa, Koordynator SOM bada wszystkie okolicznosci sprawy,
w szczegdlnosci ma obowigzek wystucha¢ personelu podejrzewanego o krzywdzenie,
dziecko oraz innych swiadkéw zdarzenia. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji,
ktérej wzor okresla zatacznik nr 2.

3. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia cielesnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie
zwierzchnikom tej osoby lub wykorzysta¢ inne dostepne metody ukarania pracownika
(upomnienie, nagana).

4. Jezeli krzywdzenia dopuscit sie Koordynator SOM, czynnosci o ktérych mowa w ust. 2,
przeprowadza Dyrektor lub inna upowazniona przez niego osoba.

§ 18. Krzywdzenie przez inne osoby trzecie

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obcg badz
spokrewniong) Pracownik Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy w Domowej Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Wyszkowie przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami
majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci z jego opiekunami.

2. Pracownik Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowe] stara sie ustali¢ przebieg
zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg
spisywane w karcie interwencji (zatgcznik nr 2).

3. Pracownik Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej organizuje spotkanie/a
z rodzicami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

4. W przypadku, gdy istnieje podejrzenie, ze wobec dziecka popetniono przestepstwo,
Pracownik Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowe] sporzadza zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub
prokuratury. Wzdr zawiadomienia okreslono w zatgczniku nr 3.

5. W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami wynika, Zze nie s oni zainteresowani pomocg
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto
krzywdzenia, Pracownik Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej sporzadza
whniosek o wglad w sytuacje matoletniego, ktérego wzér okresla zatgcznik nr 4 i kieruje do
wiasciwego sadu rejonowego.

§ 19. Krzywdzenie ze strony rodzicéw/opiekunéw

1. W przypadku gdy ujawniono Ilub zgtoszono krzywdzenie dziecka przez
rodzicow/opiekunéw, Pracownik Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej



przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze
o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka.

2. Pracownik Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej stara sie ustali¢ przebieg
zdarzenia, a takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg
spisywane w karcie interwencji (zatacznik nr 2).

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Pracownik Zespotu
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowe] sporzadza zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa i przekazuje je do witasciwej miejscowo policji lub prokuratury
(zatacznik nr 3).

4. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, Ze rodzic/opiekun dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np.
dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, jest niedozywione), rodzina stosuje
przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub
podobne rodzajowo kary fizyczne), powiadamia sie wtasciwy gminny zespdt
interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy domowej znajdujgcy sie w osrodku
pomocy spotecznej w celu zdiagnozowania czy w rodzinie dochodzi do przemocy domowej.

5. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w ustepach
poprzedzajacych.

§ 20. 1. Okredla sie zasady interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia zwigzanego
z bezposrednim zagrozeniem zdrowia lub zycia dziecka zdefiniowang jako interwencja nagta:

1) jezeli personel w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych powezmie informacje
o bezposrednim zagrozeniu zycia lub/i zdrowia dziecka jest obowigzany natychmiast podjgc
interwencje (interwencja nagta);

2) interwencja nagta polega na natychmiastowym powiadomieniu telefonicznym
o bezposrednim zagrozeniu zycia i zdrowia dziecka odpowiedniej jednostki Policji;

3) w zawiadomieniu telefonicznym personel powinien podaé¢ wszystkie informacje, jakie
uzyskat odnosnie dziecka (imie, nazwisko, adres, miejsce, w ktdrym sie znajduje), opisac
rodzaj zagrozenia, a w przypadku rozmowy telefonicznej poda¢ doktadng godzine
potaczenia, czas trwania potgczenia oraz numer, z ktérego dzwonito dziecko lub inna osoba;

4) jesli personelowi znane jest miejsce, w ktérym dziecko aktualnie przebywa, pracownik
informuje dyzurnego Komendy Policji wtasciwej dla tego miejsca;

5) jezeli personel nie posiada informacji o miejscu, w ktdrym dziecko aktualnie przebywa,
w zawiadomieniu nalezy poda¢ wszystkie istotne informacje dotyczace sytuacji zagrozenia,
aw przypadku rozmowy telefonicznej: doktadng godzine nawigzania potgczenia oraz
doktadny czas trwania potgczenia, a takze opis kontaktu z osobg dzwonigca i tres¢;

6) personel podejmuje interwencje nagtg bez konsultacji. Jezeli jednak sytuacja na to
pozwala, nalezy skonsultowac sie przed podjeciem interwencji nagtej z Dyrektorem lub
Koordynatorem SOM.

§ 21. 1. Po podjeciu interwencji nagtej personel ma obowigzek przekazania ustnej informacji
Dyrektorowi lub koordynatorowi SOM, a nastepnie jest zobowigzany do sporzadzenia Karty
interwencji wspdlnie z Koordynatorem SOM (zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardéw).



2. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Koordynatora SOM, wodwczas interwencja
prowadzona jest przez Dyrektora.

3. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Dyrektora , woéwczas dziatania opisane
w niniejszym rozdziale podejmuje Koordynator SOM  lub osoba, ktéra dostrzegta
krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

4. Do udziatu w interwencji, jesli sytuacja na to pozwala, mozna zaprosi¢ specjalistéw,
w szczegolnosci psychologdéw i pedagogdw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie
z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

§22.1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac stuzby ratunkowe dzwonigc pod
numer 112.

2. Poinformowania stuzb dokonuje personel, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu
i nastepnie wypetnia karte interwencji (zatgcznik nr 2).

3. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji (zatgcznik nr 2 do
niniejszych Standardéw).

4. Karte interwencji zatgcza sie do rejestru interwencji (zatacznik nr 5).

§ 23. 1. Fakt ujawnienia mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego lub
krzywdzenia matoletniego nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej ze strony personelu
i bezwzglednie wymaga zareagowania.

2. Personel, ktéry podjat informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
jest zobowigzany do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyfaczajac informacje
przekazywane uprawnionym organom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§ 24. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowad
opiekundéw dziecka na pismie lub telefonicznie.

Rozdziat 5

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu oraz w przypadku instytucji,
ktdre posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury
»Niebieskie Karty"

§ 25. 1. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat,
a jego zachowanie stanowi czyn karalny, informuje sie wtasciwy miejscowo sad rejonowy lub
policje/prokurature poprzez pisemne zawiadomienie.

2. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas osoba upowazniona informuje witasciwa miejscowo
jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§ 26. 1. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Koordynator SOM
sporzadza zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej
miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia okresla zatgcznik nr 3.



2. W przypadku, gdy dobro matoletniego jest zagrozone, osobg odpowiedzialng za
zawiadamianie sgdu poprzez ztozenie wniosku o wglad w sytuacje matoletniego, ktérego
wzoér okresla zatgcznik nr 4 jest Koordynator SOM.

§ 27. 1. Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknietej przemocg domowa odbywa sie
na podstawie procedury , Niebieskie Karty".

2. Obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i wypetnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny,
zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wyszkowie, a nastepnie przekazanie karty
do Gminnego Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowe;j.

3. W sytuacji uzyskania przez personel inny niz wymieniony w ust 2., informacji o przemocy
domowej, osobg odpowiedzialng za ztozenie wniosku do Zespotu Interdyscyplinarnego
o wszczecie procedury , Niebieskie Karty" jest Koordynator SOM.

Rozdziat 6

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci

§ 28. 1. Projekt Standardéw ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji skréconej
dla matoletnich opracowuje Koordynator SOM. Kopie dokumentéw poswiadczajgcych
przeszkolenie Koordynatora SOM dotacza sie do akt osobowych.

2. Koordynator SOM odpowiada za przygotowanie merytoryczne personelu do stosowania
Standarddw, w tym za organizacje spotkan szkoleniowych w zakresie ich stosowania.

3. Ze spotkan szkoleniowych, o ktérych mowa w ust. 2 sporzadza sie wykaz uczestnikéw
spotkania, ktére przechowuje sie w dokumentacji Osrodka.

Rozdziat 7

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

§ 29. 1. W Osrodku obowigzujg Standardy ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz
w wersji skréconej przeznaczonej dla matoletnich.

2. Standardy w wersji zupetnej zamieszcza sie na stronie internetowej Osrodka i na tablicy
ogtoszen Osrodka, a takze udostepnia sie kazdemu zainteresowanemu do wgladu
u Koordynatora SOM.

3. W siedzibie Osrodka, na tablicy ogtoszern zamieszcza sie informacje (komunikat), iz
obowigzujgce Standardy Ochrony Matoletnich w wersji zupetnej s3 dostepne do wglagdu
u Koordynatora SOM.

Rozdziat 8

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

§30. 1. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu jest Koordynator SOM.



2. Osobami odpowiedzialnymi za udzielenie matoletniemu wsparcia w sytuacji
krzywdzenia jest personel w sytuacjach niecierpigcych zwtoki.

3. W przypadku uzyskania informacji lub zauwazenia przez personel, ze dziecko jest
krzywdzone, personel ma obowigzek udzielenia pomocy, a nastepnie sporzadzenia karty
interwencji izgtoszenia tego faktu Koordynatorowi SOM, a nastepnie ta osoba
przekazuje niezwtocznie informacje Dyrektorowi.

4. Kazde uzasadnione podejrzenie jest podstawg do podjecia kolejnych dziatan.
5. Personel ma obowigzek podjecia interwenc;ji i zgtoszenia zawsze w przypadku:

a) podejrzenia krzywdzenia dziecka na podstawie jego obserwacji;
b) gdy dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia;
c) gdyinna osoba (dorosta lub dziecko) zgtosita fakt krzywdzenia dziecka.

6. W przypadku, gdy osobg krzywdzaca jest personel, Karta interwencji zostaje
sporzadzona przez Koordynatora SOM, ktdry przeprowadza czynnos$ci wyjasniajgce
i podejmuje dziatania dyscyplinujgce. O powyzszym przeprowadzajgcy postepowanie
informuje Dyrektora.

Rozdziat 9

Sposdéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

§ 31. 1. Na dokumentacje ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego sktadajg sie:

1) karta interwencji dot. danego zdarzenia - sporzadzona zgodnie ze wzorem
okreslonym w zatgczniku ar 2 do niniejszych standardéw;

1) notatki stuzbowe sporzadzane przez personel na okoliczno$¢ danego zdarzenia;

3) kopia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa wobec dziecka sporzgdzonego
zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 3 do Standardow;

4) kopia wniosku do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje matoletniego sporzadzonego
zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 4 do Standardow;

5) rejestr prowadzonych interwencji stanowigcy zatgcznik nr 5 do Standardoéw;

6) ankiety monitorujgce poziom realizacji Standardéw stanowigcej zatgcznik nr 6 do
Standardow;

7) raporty z monitoringu Standardéw stanowigce zatgcznik nr 7 do Standardéw.

2. Zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego oraz interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka okresla instrukcja kancelaryjna.

3. Dokumentacja dot. ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw Ilub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego, dokumentacja dot. interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka jest przechowywana u Koordynatora SOM i jest



udostepniania w jakikolwiek sposéb i w jakiejkolwiek formie tylko i wytgcznie za zgoda
Dyrektora.

4. Odpowiedzialnos¢ za wtasciwe przechowywanie i udostepnianie dokumentacji dot.
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego
oraz interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ponosi
Koordynator SOM.

Rozdziat 10

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet i
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie

§ 32. W Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wyszkowie matoletni nie majg dostepu do sieci
Internet.

Rozdziat 11

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 33. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego, Koordynator SOM informuje
Dyrektora ktéry wyznacza pracownika, badz zespdt pracownikéw zobowigzanych do
opracowania planu wsparcia udzielanego krzywdzonemu, ktory zawiera odpowiednio do
sytuacji wskazania dotyczgce:

1) okreslenia form pomocy i skierowania do instytucji udzielajgcych réznych form pomocy:
terapia indywidualna, grupowa, warsztaty rozwijajgce zainteresowania i uzdolnienia
w uzgodnieniu z rodzicami i adekwatnie do potrzeb;

2) wspierania rodziny poprzez wskazanie instytucji oferujgcych: poradnictwo, konsultacje
psychologiczne, terapie uzaleznien, terapie dla sprawcdéw przemocy, grupy wsparcia,
warsztaty umiejetnosci wychowawczych;

3) pomocy socjalnej lub materialnej poprzez wskazanie instytucji oferujgcych: pomoc
socjalng, poradnictwo i warsztaty w zakresie metod poszukiwania pracy, organizowanie
pomocy finansowej, rzeczowej, cieptego positku, zbidrki odziezy.

Rozdziat 12

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw, osoby odpowiedzialne za realizacje
§34.1. Osobg odpowiedzialng za monitorowanie Standardéw jest Koordynator SOM.

2. Koordynatorem SOM jest osoba wyznaczona przez Dyrektora Osrodka. Pod nieobecnos¢
Koordynatora SOM jego obowigzki petnig Zastepcy wyznaczeni przez Dyrektora.

3. Koordynator SOM jest odpowiedzialny za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw
oraz za przyjmowanie od personelu proponowanych zmian w tresci ich zapiséw.

4. Koordynator SOM przeprowadza wsréd personelu raz na dwa lata ankiete monitorujgca
poziom realizacji Standardéw (wzdr ankiety stanowi zatgcznik nr 6).



5. W ankiecie personel moze proponowaé zmiany w Standardach oraz wskazywa¢ sytuacje
naruszenia Standarddw oraz sytuacje, w ktérych procedury okreslone w Standardach nie
zostaty zastosowane lub nie zadziataty.

6. Koordynator SOM, dokonuje opracowania wypetnionych przez personel ankiet. Sporzadza
na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje Dyrektorowi.

7. Dyrektor po dokonaniu analizy raportu moze wprowadzi¢ niezbedne zmiany
w Standardach, ktére ogtoszone zostang nowym Zarzgdzeniem Dyrektora.

Rozdziat 13

Postanowienia korncowe

§ 35. Integralng cze$¢ Standarddw stanowig ponizsze zataczniki:

1) zatgcznik nr 1- Wzdr oswiadczenia sktadanego w zwigzku z realizacjg obowigzkéw
przewidzianych w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich

2) zatgcznik nr 2 — Wzér Karty interwencji;

3) zafacznik nr 3 - Wzér zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa;

4) zatgcznik nr 4 - Wzér wniosku o wglad w sytuacje matoletniego;

5) zatacznik nr 5 - Wzér rejestru interwencji;

6) zatacznik nr 6 - Wzdr ankiety dla pracownikdw monitorujgcej poziom realizacji
Standarddw;

7) zatacznik nr 7 - Wzdér ankiety dla matoletnich monitorujacej poziom realizacji
Standarddw;

8) zatacznik nr 8 - Wzér oswiadczenia pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie o zapoznaniu sie z obowigzujgcymi Standardami ochrony matoletnich.

§36. Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania zarzadzenia.

Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie

Agnieszka Mréz



Zafacznik nr 2

do Zarzadzenia nr 9/2024

Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie

z dnia 14 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W WYSZKOWIE

wersja skrocona dla matoletnich

CZYM SA STANDARDY | DLACZEGO ZOSTAtY WPROWADZONE?

Przemoc i krzywdzenie sg niestety czeste i zdarzajg sie zarédwno w rodzinach,
szkotach, jak iinnych miejscach, w ktérych zdarza Ci sie przebywaé. Mozesz
doswiadczyé tych zjawisk takie w przestrzeni internetowej, np. podczas zajeé,
komunikacji z innymi lub gry.

Dla nas nadrzedng wartoscig jest to, zeby zapewni¢ Ci bezpieczny rozwéj, a w tym
celu wprowadzilismy Standardy Ochrony Matoletnich, ktére sg dla nas nie tylko
obowigzkiem zawartym w ustawie, ale takze drogowskazem relacji i budowania
przyjaznej przestrzeni dla Ciebie. Poznaj nas lepiej i zapoznaj sie z naszymi
najwazniejszymi wartosciami. A jesli chciatby$ cos do nich doda¢, daj nam znac!
Jestesmy otwarci na Twoje propozycje, bo to Ty i Twoja unikatowos$¢ pozwala nam
na ciagty rozwdj.

1. TWOJE BEZPIECZENSTWO - NASZ PRIORYTET

Chcemy ochronié Cie przed réznymi formami krzywdzenia, w tym agresji fizycznej
i psychicznej.

2. PRZEMOC? NIE MA MOWY!

Jesli doswiadczytes/as sytuacji, w ktorej ktos Cie skrzywdzi, upokorzy, bedzie Ci
przykro lub wiesz, ze kto$ inny ma z tym problem, zgto$s to do Koordynatora
Standardéw Ochrony Matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wyszkowie,
Kingi Jaroszewskiej, pokdj numer 16 (tel. 0-29-742-49-02, wew. 2160). Mozesz to
zrobi¢ osobiscie/telefonicznie lub mailowo. Nie musisz sie podpisywac, ale bedzie
nam wtedy tatwiej pozyskad wiecej szczegdétow o danej sytuacji. Kazde takie
zgtoszenie potraktujemy powaznie, przeanalizujemy i dotozymy wszelkich staran, by
Ci pomoc.

3. SZACUNEK? TAK U NAS NIE MUSISZ NA NIEGO ,,ZAStUZYC”!

Szanujemy Twoje prawa, w tym w szczegdlnosci godnos$é i dgzymy do zapewnienia
Ci bezpieczenstwa. W komunikacji z Tobg kierujemy sie szacunkiem, cierpliwoscig
i wyrozumiatoscia.



4. JESTESMY ROZNI, MOZESZ LICZYC NA NASZA AKCEPTACIE!

Jestesmy rdzni, ale kazdy z nas jest wyjatkowy. Roznorodnos¢ pozwala nam uczy¢ sie
siebie nawzajem. My takze caty czas uczymy sie od Ciebie, a obserwowanie Twojego
rozwoju i nauka nowych umiejetnosci to prawdziwa przyjemnosc. Jesli kogo$ nie
rozumiesz, zadaj dodatkowe pytania lub popros o powtérzenie. Masz prawo do
wyrazania swojej potrzeby. Pamietaj jednak, ze agresja, przerywanie, czy zagtuszanie
nie jest sposobem na rozwigzanie problemu.

5. BEZPIECZNA PRZESTRZEN!

Czasami kto$§ moze ,ukras¢" konto w mediach spotecznosciowych, np. na
Facebooku, innej osobie, dlatego nie przyjmuj zaproszen od oséb, ktérych nie znasz
i nigdy ich nie widziates na zywo. Nie wysytaj tez smséw na numery, ktérych nie
znasz. My rowniez nie bedziemy sie z Tobg indywidualnie kontaktowa¢ z naszych
prywatnych profildw na Facebooku czy Instagramie. Nie bedziemy tez dzwonic
z prosbg o spotkanie w miejscu innym niz to, do ktérego zwykle uczeszczasz
i o ktérym wiedzg Twoi rodzice. Jesli otrzymasz od nas niepokojaca Cie informacje,
zgto$ jg rodzicom/ opiekunom lub nam mailowo/telefonicznie na adres
Koordynatora  Standardéw  Ochrony  Matoletnich.  Wyjasnimy  sytuacje
i poinformujemy Cie o rozwigzaniu.

6. MASZ PRAWO WIEDZIEC!

Masz prawo wiedzie¢ co robimy, zeby Cie chronié. Petng wersje Standardéw Ochrony
Matoletnich mozesz znalez¢ w naszym Os$rodku na tablicy ogtoszen przy
sekretariacie lub na stronie internetowej www.ops.wyszkow.pl

7. MASZ PRAWO BYC BEZPIECZNYM/A, A W RAZIE POTRZEBY KORZYSTAC ZE
WSPARCIA!

REAGUJ, gdy Ty lub inna osoba matoletnia doswiadczycie:
1) agresji i przemocy fizycznej w formach takich jak np.:

a) bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie,

b) wymuszenia,

c) napastowanie seksualne,

d) naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg,

e) fizyczne zaczepki,

f) zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan,
g) rzucanie w kogos przedmiotami;

2) agresji i przemocy stownej w formach takich jak np.:

a) obelgi, wyzwiska,
b) wysmiewanie, drwienie, szydzenie z krzywdzonego,
c) bezposrednie obrazanie;


http://www.wyszkow.pl/

d) plotkiiobrazliwe zarty,
e) przedrzeznianie,
f) grozby;

3) agresji i przemocy psychicznej w formach takich jak np.:

a) ponizanie,

b) wykluczanie z grupy/izolacja/milczenie/manipulowanie,

c) pisanie obrazliwych stdw na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

d) wulgarne gesty,

e) S$ledzenie/szpiegowanie,

f) obrazliwe sms-y i mms-y,

g) wiadomosci na forach internetowych, w mediach spotecznosciowych lub tzw.
pokojach do czatowania,

h) telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajgce,

i) niszczenie/zabieranie rzeczy nalezgcych do krzywdzonego,

j) straszenie i szantazowanie.

Czasem kazdy z nas ma gorszy dzieni i w petni to rozumiemy, ale jesli cos ztego dzieje
sie u Ciebie (lub w Twojej rodzinie, otoczeniu) albo po prostu potrzebujesz z kims
porozmawiaé, mozesz da¢ nam zna¢ lub mozesz zadzwonic¢ pod te numery:

1) 116 111 - Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy,

2) 800 121 212 - Dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw
Dziecka.

Osoby, ktore tam pracujg, udziela Ci wielu przydatnych wskazéwek i pomoga
rozwigza¢ Twoje problemy. A jesli bedziesz obawiac sie o swoje zdrowie lub zycie,
zadzwon na Policje pod numer alarmowy: 112.

Gdziekolwiek jeste$ i gdziekolwiek to czytasz - pamietaj, ze jestes potrzebng
i wartosciowa osobg, ktdra zastuguje na szacunek i bezpieczny rozwo;j!



Zafacznik nr 1

do Standardéw Ochrony Matoletnich
wprowadzonych Zarzagdzeniem nr 9/2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej

w Wyszkowie

zdnia 14 sierpnia 2024 .

OSWIADCZENIE
sktadane w zwigzku z realizacjg obowigzkéw
przewidzianych w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 .
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich

1. Pierwsze imie i nazwisko

W zwigzku z tresciq przepisu art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, przed dopuszczeniem mnie przez Osrodek Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawieniem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opieka nad nimi, oswiadczam, co nastepuje:

1. o* W ciggu ostatnich 20 lat przed dopuszczeniem mnie do ww. dziatalnosci
zamieszkiwatam/em wytacznie w Rzeczpospolitej Polskiej i posiadam wytgcznie
polskie
obywatelstwo, w zwigzku z czym przedktadam informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego wydang w dniu

................................................................................. , W zwigzku z tym:



o* przedktadam informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okresSlone w przepisach
prawa obcego wydang w dniu

o* przedktadam informacje z rejestru karnego panstwa mojego obywatelstwa
uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie€mi wydang W dNiU.......ccoceevevevenennccn s ,

tw sytuacji braku numeru PESEL prosze wpisa¢ odpowiednig informacje;

> Podanie dodatkowych danych osobowych zawartych w kwestionariuszu wynika z przepiséw
szczegdblnych, czyli § 14 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 lipca 2017 r. w sprawie
trybu, sposobu i zakresu uzyskiwania i udostepniania informacji z Rejestru z dostepem ograniczonym

oraz sposobu zaktadania konta uzytkownika w zwigzku z art. 12 ust. 6 ustawy z dnia 13 maja 2016
roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich;

o* przedktadam informacje z rejestru karnego panstwa mojego obywatelstwa,
wydang W dniu ... , Z uwagi na fakt, ze prawo panstwa
mojego obywatelstwa nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,

o*3nie przedktadam informacji z rejestru karnego parnstwa mojego obywatelstwa
uzyskiwanej do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzieémi oraz informacji z rejestru karnego panistwa mojego
obywatelstwa,

3. o* w ciggu ostatnich 20 lat przed dopuszczeniem mnie do ww. dziatalnosci
zamieszkiwatam/em w nastepujgcym panstwie lub panstwach innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa .......ccccoeoeveveninnnns , W zwigzku z tym:
o* przedktadam informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okresSlone w przepisach
prawa obcego wydang W dNiU ......cccceeeeeeeieieieisiesese e ,

0* przedktadam informacje z rejestru Karnego .......cvvevecvevevie e cceeseeerveeeee e
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej

z kontaktami z dzieémi wydang w dniu
0* przedktadam informacje z rejestru karnego ........eveveiicvinenrieeceeeenn, >,
WYAaNg W dNiU e e , Z uwagi na fakt, ze prawo tego

panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celdw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,

0*° nie przedktadam informacji z rejestru Karnego ..........cceeevveveueeeveeeeereeeeevevennns
uzyskiwanej do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi oraz informacji z rejestru karnego tego panstwa;

4. O* osSwiadczam, Ze prawo PaNnStWa ........ccccivcviieciecienenen. nie przewiduje
sporzadzenia informacji uzyskiwanej do celdw dziatalnosci zawodowej Ilub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi oraz informacji z rejestru
karnego / w panstwie



.............................. ° nie prowadzi sie rejestru karnego i w zwigzku z tym o$wiadczam,
ze nie byfam/bytem sKazany W ... 9 73 czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 t. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego
orzeczenia, w ktérym

stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie mam
obowigzku

wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do

zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub

okreslonych zawoddow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich lub z opieka nad nimi;

*W przypadku posiadania obywatelstwa paristwa innego niz Rzeczpospolita Polska i zaznaczenia tej
opcji, prosze ztozy¢ o$wiadczenie, o ktérym

mowa w punkcie 4;

* Prosze podaé panstwo, jesli sktadane s3 informacje z kilku panstw — prosze podaé wszystkie
panstwa;

*> Prosze podaé paristwo, jedli sktadane sg informacje z kilku pafstw — prosze podaé wszystkie
panstwa;

® W przypadku posiadania obywatelstwa paristwa innego niz Rzeczpospolita Polska i zaznaczenia tej
opcji, prosze ztozy¢ oswiadczenie, o ktérym mowa w punkcie 4;

’ Prosze poda¢ panstwo;

& Whpisaé wtaséciwe panstwo (pafistwo obywatelstwa lub paristwo zamieszkania);

® Wpisaé wtaséciwe panstwo (pafistwo obywatelstwa lub paristwo zamieszkania);

10 Whpisa¢ wtasciwe panistwo;

5. Oswiadczam, ze nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie, ktore
mogtoby doprowadzi¢ do skazania mnie za czyny zabronione okreslone w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
zdnia 29 lipca 2005 t. o przeciwdziataniu narkomanii lub odpowiadajgce tym

przestepstwom;

6. Oswiadczam, ze wskazane wyzej dane oraz podane przeze mnie informacje sg
zgodne ze stanem faktycznym;

7. Jestem swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia, o
ktorym mowa w punkcie 3 i 4 powyzej.

(Miejscowosé, data, czytelny podpis)

O* - zaznaczy¢ wtasciwy kwadrat



KARTA INTERWENCIJI

Zafacznik nr 2

do Standardéw Ochrony Matoletnich
wprowadzonych Zarzagdzeniem nr 9/2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej

w Wyszkowie

zdnia 14 sierpnia 2024 .

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji (opis
sytuacji, w tym wptyw na
zdrowie psychiczne i fizyczne
matoletniego)

Osoba zgtaszajgca interwencije

Swiadkowie zdarzenia

Opis dziatan podjetych przez | Data Dziatanie

personel

Spotkanie z | Data Dziatanie
rodzicami/opiekunami

Forma podjetej interwencji Np. zawiadomienie Policji, wniosek o wglad w sytuacje

matoletniegof,

przestepstwa, wniosek do

zawiadomienie

0
Zespotu

podejrzeniu  popetnienia
Interdyscyplinarnego o

rozwazenie wszczecia procedury Niebieskie Karty, inne (jakie)

Dane dotyczgce interwencji
(nazwa organu, do ktorego
zgtoszono interwencje i data
interwencji)

Wyniki interwencji (dziatania | Instytucja Dziatanie
organdéw sprawiedliwosci,

innych  podmiotow,  szkoty,

rodzicéw)

Czy przeprowadzaniu | TAK/NIE

interwencji towarzyszyt

psycholog

podpis sporzadzajgcego




Imie i nazwisko
nazwa instytucji zgtaszajacej
adres i pieczed instytucji

Zafacznik nr 3

do Standardéw Ochrony Matoletnich
wprowadzonych Zarzagdzeniem nr 9/2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej

w Wyszkowie

zdnia 14 sierpnia 2024 .

Wzér
miejscowosc i data
dane jednostki Policji lub
prokuratury
ZAWIADOMIENIE

o mozliwosci popetnienia przestepstwa

Zawiadamiam o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez (dane sprawy, adres)
wobec matoletniego (dane dziecka, adres, dane rodzicéw, kontakt do rodzicow) w postaci
(podac rodzaj przestepstwa i najlepiej artykut z kodeksu karnego).

Uzasadnienie

Nalezy tutaj opisac stan faktyczny, Zrédto uzyskania informacji o przestepstwie, opisac
zachowanie sprawcy, ktore zdaniem zawiadamiajgcego nosi znamiona przestepstwa,
dotqczy¢ ewentualne dowody, date zdarzenia lub czas trwania sytuacji noszgcej znamiona

przestepstwa.

podpis osoby sktadajgcej zawiadomienie

Zatgczniki:

- (np. karta interwenc;ji)



Zafacznik nr 4

do Standardéw Ochrony Matoletnich
wprowadzonych Zarzagdzeniem nr 9/2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej

w Wyszkowie

zdnia 14 sierpnia 2024 .

Wzor

S3d REJONOWY W .....oveeneirreenncrrennenrennnns
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
adres sqdu

Whnioskodawca: imie i nazwisko osoby

zgtaszajqgcej adres osoby zgtaszajqgcej

Uczestnicy postepowania: imiona
i nazwiska rodzicow, adres zamieszkania

matoletniego

rodzice matoletniego: imie i nazwisko

dziecka

Whiosek o wglad w sytuacje matoletniego

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ..................... (imie i nazwisko

dziecka, adres zamieszkania) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.

Uzasadnienie
(Tutaj nalezy opisac niepokojgce sytuacje, co sprawito, ze zdecydowalismy sie na
podjecie interwencji, dlaczego uwazamy, ze dobro dziecka jest zagrozone. Mozna

zamiesci¢ informacje o osobach, ktore byty/sq swiadkami niepokojgcych zdarzen.)

W zwigzku z powyzszym, wnosze o wydanie odpowiednich zarzgdzen w celu

zabezpieczenia dobra matoletniego dziecka.

podpis sktadajgcego wniosek



Zafacznik nr 5

do Standardéw Ochrony Matoletnich
wprowadzonych Zarzagdzeniem nr 9/2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej

w Wyszkowie

zdnia 14 sierpnia 2024 .

REJESTR INTERWENCIJI
(0] | QU
LP. | Data Imie i nazwisko | Imie i nazwisko | Data karty | Formy
interwencji | matoletniego osoby podejmujacej | interwencji | podjetej
interwencje interwencji
1.




Zafacznik nr 6

do Standardéw Ochrony Matoletnich
wprowadzonych Zarzagdzeniem nr 9/2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej

MONITORING STANDARDOW

w Wyszkowie

zdnia 14 sierpnia 2024 .

anonimowa ankieta dla pracownikéw przeprowadzona w dniu

LP. | Odpowiedz na poniisze pytania TAK NIE
zaznaczajgc X we wiasciwym polu

1. | Czy znasz standardy ochrony matoletnich (SOM) wprowadzone
w naszym Osrodku?

2. | Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzonego
dziecka?

3. | Czy wiesz jak reagowac na krzywdzenie dziecka?

4. | Czy zaobserwowates naruszenie zasad opisanych w SOM przez
innego pracownika? Jesli tak, opisz jakich:

5. | Czy masz uwagi/sugestie zwigzane z funkcjonowaniem SOM
w Osrodku?
Jesli tak, opisz ponizej.

6. | Czy jakie$ dziatanie zwigzane z obowigzujgcymi SOM odbierasz jako
trudne?
Jakie i czy mozna je ufatwic?

7. | Czy uwazasz, ze wprowadzone SOM zwiekszajg bezpieczeristwo

matoletnich w Osrodku?
Jesli nie, napisz dlaczego:




anonimowa ankieta dla matoletnich przeprowadzona w dniu

MONITORING STANDARDOW

Zatacznik nr 7
do Standardéw Ochrony Matoletnich
wprowadzonych Zarzadzeniem nr 9/2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej

w Wyszkowie
zdnia 14 sierpnia 2024 r.

LP. | Odpowiedz na ponizsze pytania TAK NIE

1. | Czy znasz i rozumiesz standardy ochrony matoletnich
wprowadzone przez Osrodek?

2. | Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy, krzywdy, wiesz do kogo
mozesz sie zwroci¢ po pomoc?

3. | Czy byte$ w sytuacji wymagajgcej uzyskania pomocy dotyczacej
krzywdzenia i uzyskates te pomoc?

4. | Czy bytes swiadkiem stosowania agresji/przemocy wobec innego
matoletniego? Jedli tak, opisz jak zareagowates:

5. | Czy wedtug Ciebie w Osrodku istnieje problem doswiadczania

przemocy lub agresji przez matoletnich?
Jesli tak, opisz sytuacje ponizej:




Zatacznik nr 8

do Standardéw Ochrony Matoletnich
wprowadzonych Zarzadzeniem nr 9/2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej

w Wyszkowie

z dnia 14 sierpnia 2024 r.

miejscowosé, data

Imie i nazwisko pracownika

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA
O ZAPOZNANIU SIE Z OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W WYSZKOWIE

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w
Osrodku Pomocy Spotecznej w Wyszkowie wprowadzonymi Zarzadzeniem nr
9/2024 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszkowie z dnia 14 sierpnia 2024

r. i zobowigzuje sie do ich stosowania.

czytelny podpis
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