Wyszkdéw, dn. 12.04.2022 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

»Zakup i dostawa opasek bezpieczenstwa dla oséb starszych powyzej 65 roku zycia -
mieszkancow Gminy Wyszkéw wraz z ustugg catodobowej opieki na odlegtosc¢” .

ZAMAWIAJACY

Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. 3 Maja 16

07-200 Wyszkow

Tel./ fax (29) 742-49-02

e-mail; sekretariat@ops.wyszkow.pl

adres strony internetowej: www.ops.wyszkow.pl

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.

1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa fabrycznie nowych 30 opasek bezpieczenistwa dla
0sOb starszych powyzej 65 roku zycia - mieszkancow Gminy Wyszkdw wraz z ustuga
catodobowej opieki na odlegtos¢ w ramach programu , Korpus Wsparcia Seniorow" na
rok 2022.

2. Zakres zamdwienia:

1) dostawa 30 fabrycznie nowych opasek bezpieczenstwa na nadgarstek spetniajgcych
nastepujgce wymagania funkcjonalne:

Typ urzadzenia: opaska / bransoletka na nadgarstek;

Stan urzadzenia: wszystkie dostarczone urzgdzenia muszg byé opatrzone znakiem
CE i by¢ fabrycznie nowe w oryginalnym opakowaniu producenta wraz z zatgczong
instrukcjg obstugi w jezyku polskim, ktéra bedzie przystepna dla oséb w wieku
65+;

Materiat wykonania: obudowa opaski wykonana z miekkiego tworzywa,
zapobiegajgcego zbiciu lub peknieciu urzadzenia, zapewniajgca odporno$é na
upadek, wodoszczelna, pasek wykonany z certyfikowanego materiatu odpornego
na ztamania (np. guma, silikon);

Rodzaj zapiecia: wytrzymate i mocne zapiecie gwarantujgce, ze opaska nie
odepnie sie przez przypadek, z mozliwoscig regulacji dtugosci paska bez fizycznej
ingerenc;ji;

tadowanie urzadzenia: w komplecie tadowarka wraz z kablem tadujgcym. Nie
obligatoryjnie, ale zalecane tadowanie indukcyjne opaski bezpieczenstwa, bez
kabla podtgczeniowego;

Oprogramowanie: mozliwos¢ zdalnej bezptatnej aktualizacji oprogramowania
opaski bezpieczenstwa bez koniecznosci obstugi serwisowe;j;

Wymagania dotyczace baterii: minimalny czas pracy w trybie ciggtym: 48 godzin -
zywotnos¢ baterii co najmniej 2 lata -opaska wyposazona w monitoring zuzycia
baterii, przypominajacy uzytkownikowi o konieczno$ci natadowania urzadzenia;
Identyfikacja urzadzenia: posiada indywidualny i niepowtarzalny numer (numer
seryjny lub nr. IMEI);

Funkcje: posiada maksymalnie trzy przyciski i spetnia minimum trzy funkcje:
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- przycisk bezpieczenstwa SOS;

- detektor upadku;

- funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja);
Komunikaty gtosowe: komunikat w jezyku polskim informujacy o:

uruchomieniu potgczenia z centrum, monitoringu przez uzytkownika, komunikat
w jezyku polskim lub sygnat diwiekowy wraz z wibracja informujacy o: wigczeniu
i wytaczeniu opaski bezpieczenstwa.

2) Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej
pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczeistwa dla 30 oséb
mieszkancow Gminy Wyszkéw wskazanych przez Zamawiajgcego spetniajgcych
kryteria programu , Korpus Wsparcia Seniorow" na rok 2022 objetych monitoringiem
przy wykorzystaniu urzadzen opisanych w punkcie 1) przez okres ich uczestnictwa
w projekcie.

W ramach realizacji ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

dostawy, konfiguracji i uruchomienia systemu monitoringu uzytkownikéw,
przeprowadzenie testowego pofaczenia z kazdym uzytkownikiem w ciggu
maksymalnie 3 dni kalendarzowych od dnia aktywacji ustugi, usuwania awarii
przez caty okres trwania umowy;

przeszkolenie oséb wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie funkcjonowania
opasek bezpieczenstwa i sposobu monitorowania uzytkownikéw;

rozpoczecia Swiadczenia ustugi dla uzytkownikéw opasek w terminie nie
dtuzszym niz 5 dni od dnia przekazania przez Zamawiajgcego zgtoszenia do ustugi
monitoringu danego uzytkownika;

dostarczenia Zamawiajagcemu  wzoréw drukéw kart informacyjnych dla
uzytkownikow opasek, opatrzonych klauzulg w zakresie wyrazenia zgody na
objecie ustugg monitoringu oraz na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji tej ustugi, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
wprowadzenia do bazy danych Wykonawcy danych identyfikujgcych
uzytkownikdw opasek, ich opiekunéw i sytuacje zdrowotng z karty informacyjnej,
listy kontaktéw oraz innych informacji przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi
monitoringu w celu wtasciwej jej obstugi;

zapewnienie koordynatora, ktérego zadaniem bedzie m.in. zdalne wsparcie
organizacyjno - techniczne wdrazanej ustugi na terenie Gminy Wyszkéw -
dostepnos¢ koordynatora w dni powszednie w godz. 8.00-16.00;

Swiadczenia ustugi catodobowego monitoringu i przyznania natychmiastowej
pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia czy bezpieczenstwa w trybie 24/7
przy wykorzystaniu opasek bezpieczeistwa od dnia aktywacji urzagdzen do dnia
31.12.2022 r. w tym monitorowanie i obstuga zdarzen technicznych np. niski stan
baterii, wytgczenie opaski, zdalny reset zawieszonej opaski itp. i w razie
koniecznosci kontakt telefoniczny z uzytkownikiem. Regulacja ww. zapisu bedzie
uszczegoétowiona z Wykonawcg wybranym do realizacji ustugi;

w przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub Zyciu
powiadomienia jednej z osdb wskazanych do kontaktu o wywotanym alarmie
i zaistniatym problemie, a w razie konieczno$ci wezwania odpowiednich stuzb
pod adres odbiorcy ustug;

telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu

o uruchomieniu alarmu do momentu przybycia wezwanych stuzb / 0séb;



1.

1)

2)
3)

)] zapewnienia w odpowiedniej liczbie przeszkolonych ratownikow medycznych
lub opiekunédw medycznych lub pielegniarek do obstugi monitoringu gwarantujgce;j
ciggtos¢ obstugi przez 24/7 przez okres realizacji umowy (na etapie podpisywania
umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu informacje na temat o0so6b
zaangazowanych do realizacji zaméwienia i ich kwalifikacji);

k) dostarczanie Zamawiajgcemu comiesiecznych raportéw oraz raportu
kocowego 1z wykonywania ustugi, obejmujgcych w szczegdlnosci informacje
w zakresie liczby wywotanych sygnatéw za posrednictwem przycisku alarmowego
i rodzaju podjetej interwencji w przypadku wywotania sygnatu.

3. Termin realizacji zamowienia: od dnia 04.05.2022 r. do dnia 31.12.2022 r., przy czym

dostawa opasek bezpieczenstwa musi nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 15 dni od
dnia zawarcia umowy.

4. Rozliczenie z Wykonawcg nastgpi w oparciu o faktycznie dostarczony/zrealizowany

zakres przedmiotu zaméwienia w zakresie opasek bezpieczenstwa na podstawie
zaoferowanej ceny/zaoferowanych cen jednostkowych, natomiast ustuga monitoringu
rozliczana bedzie w systemie miesiecznym w nastepujgcy sposéb: kwota do zaptaty
stanowi iloczyn ceny miesiecznego abonamentu i ilosci monitorowanych w danym
miesigcu opasek.

5. Faktyczna wartos¢ zamdwienia uzalezniona jest od zgtoszonych potrzeb mieszkaicow

Gminy Wyszkéw. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
zmniejszenie lub zwiekszenie wartosci zamoéwienia w okresie trwania umowy.
W zwigzku ze zmniejszeniem warto$ci zaméwienia Wykonawcy nie bedg przystugiwaty
zadne roszczenia, w tym finansowe wobec Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza ofert czesciowych.

. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU.

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace
warunki udziatu w postepowaniu:

Doswiadczenie w realizacji zamowien:

Wykonawca wykaze, ze wykonat w okresie 2 lat przed uptywem terminu skiadania
ofert, a w przypadku gdy okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co
najmniej dwa podobne zamdwienia, rozumiane jako dostawa sprzetu | catodobowy
monitoring jego uzytkownikéw, odpowiadajace charakterem przedmiotowi niniejszego
zamoOwienia o wartosci nie nizszej niz 25.000 zt brutto (kazde z zamoéwien);

dysponujg odpowiednim potencjatem organizacyjno-technicznym,

dysponujg kadrg niezbedng do realizacji przedmiotu zamdwienia tj. posiadajg kwalifikacje
do wykonywania zawodu ratownika medycznego, opiekuna medycznego lub pielegniarki;
W celu dokonania oceny spetnienia w/w warunkéw udzialu w postepowaniu
wymienionych Wykonawca wypetni i ztozy wraz z ofertg podpisany zatgcznik nr 2 do
niniejszego zapytania ofertowego oraz referencje potwierdzajgce nalezyte wykonanie
zamowien potwierdzajgcych spetnienie warunku udziatu w postepowaniu w zakresie
doswiadczenia (pkt 1).

li. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.
Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu ofertowym, ktdérego wzdér stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
Zaoferowana cena musi by¢ wyrazona, jako cena netto i brutto w ztotych polskich wg



obowigzujgcych przepisdw na dzien sporzadzenia oferty i okresla¢ wartos¢ przedmiotu
zamoéwienia w sposéb kompletny i jednoznaczny.

3. Ceny nalezy poda¢ z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku. Rozliczenia miedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawcg beda prowadzone wytgcznie w PLN.

4. Oferta, jak rdwniez wszystkie oSwiadczenia i inne dokumenty, stanowigce integralng czes¢
oferty (Zatgczniki), muszg by¢ podpisane przez upowaznionego Przedstawiciela lub
Przedstawicieli Wykonawcy, zgodnie z wpisem w odpowiednim dokumencie
uprawniajgcym do wystepowania w obrocie prawnym w imieniu Wykonawcy.

5. Przewiduje sie zawarcie umowy do 7 dni od dnia zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty.

Iv. OCENA OFERT i KRYTERIA
1. W toku badania i oceny ofert, Zamawiajgcy moze zgdaé od Wykonawcdédw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.
KRYTERIA OCENY dla postepowania:
Zamawiajgcy dokona oceny i poréwnania ofert oraz wyboru oferty najkorzystniejszej
w oparciu o nastepujace kryteria:

Lp. Nazwa kryterium Waga pkt.
1 Cena oferty brutto (C) 80
2 Dodatkowe funkcje opaski (F) 10
3 llos¢ przyciskdw na opasce bezpieczenstwa (P) 10

1) Cena oferty brutto:

Punkty w kryterium Cena oferty brutto (C) bedg liczone w nastepujacy sposdb:

Oferta z najnizszg ceng ofertowg uzyska maksymalng liczbe punktéw przewidziang dla tego

kryterium C min = 80 pkt.

Punkty pozostatych ofert zostang przeliczone zgodnie z nastepujgcym wzorem:
C = (Cmin : Cb) x 80 pkt

gdzie:

C - cena oferty brutto,

Cmin - cena oferty minimalnej,

Cb - cena oferty badane;j.

Cena musi obejmowac wszystkie elementy zwigzane z realizacja Zamdwienia.

2) Dodatkowe funkcje opaski (F):

W kryterium dodatkowe funkcje opaski bezpieczenstwa (F) przyznane bedg punkty
W nastepujgcy sposob:

» Wykonawca wskazat dodatkowo 1 funkcje: 4 pkt

* Wykonawca wskazat dodatkowo 2 funkcje: 6 pkt

* Wykonawca wskazat dodatkowo 3 funkcji: 8 pkt

* Wykonawca wskazat dodatkowo 4 funkcje: 10 pkt

Wykaz dodatkowych funkcji uwzglednia formularz oferty, stanowigcy zatacznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego.




Ewentualny koszt uwzglednienia w opasce bezpieczenstwa dodatkowych funkcji Wykonawca
ujmie w cenie oferty brutto formularza oferty, stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania.

3) llos¢ przyciskow na opasce bezpieczenstwa (P):

W kryterium llos¢ przyciskdbw na opasce bezpieczenstwa (P) przyznane beda punkty
W nastepujacy sposéb:

* 3 przyciski - 0 punktéw,

* 2 przyciski - 5 punktéw,

* 1 przycisk -10 punktow.

Ocena oferty zostanie ustalona poprzez zsumowanie punktow za poszczegélne kryteria:
taczna llos¢ punktéw we wszystkich kryteriach = C+F+P

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyisza liczbe punktow.
Od rozstrzygniecia niniejszego zapytania ofertowego (wyboru oferty) nie przystuguje
odwotanie.

V. SPOSOB | TERMIN ZtOZENIA OFERTY.
1. Oferta musi spetniaé wszystkie wymagania okreslone w niniejszym zapytaniu ofertowym.
1) Oferte nalezy ztozy¢ osobiscie, pocztg tradycyjng, przesytkg kurierskg w zamknietej
kopercie (zapieczetowanej w sposéb gwarantujgcy zachowanie poufnosci jej tresci oraz
zabezpieczajacej jej nienaruszalnos¢) w sekretariacie Osrodka Pomocy Spotecznej 07-200
Wyszkdéw ul. 3 Maja 16 z dopiskiem na kopercie: ,,Zakup i dostawa opasek bezpieczerdstwa
dla 0séb starszych powyzej 65 roku zycia - mieszkancéw Gminy Wyszkéw wraz z ustuga
catodobowej opieki na odlegtosé”.
2) Oferta powinna zawieraé:
wypetniony formularz ofertowy wedtug zatgcznika nr 1,
oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu wedtug zatacznika nr 2,
referencje, o ktéorych mowa w Rozdziale Il pkt 2.
oswiadczenie o spetnienie wymagan RODO wedtug zatgcznika nr 3.
3) Termin zfozenia oferty: do dnia 20.04.2022 r. do godziny 10.00.

Oferty ztozone po terminie nie bedg brane pod uwage i nie bedg zwracane do kierujgcego
oferte.

VI. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY ORAZ POSTANOWIENIA
UMOWY.
1. Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium oraz zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.
2. Zamawiajgcy podpisze umowe z wybranym Wykonawca.
3. Przedmiot umowy wykonany zostanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

VIl. ODRZUCENIE OFERTY.
1. W niniejszym postepowaniu zostanie odrzucona oferta Wykonawecy, ktéry:
a. ztozy oferte niezgodng z trescig niniejszego zapytania ofertowego,
b. ztozy oferte niekompletng, tj., nie zawierajagcg oswiadczen i dokumentow
wymaganych przez Zamawiajgcego,



c. przedstawi nieprawdziwe informacje,

d. nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu,

e. ztozyt oferte, ktdra zawiera razgco niskg cene rozumiang jako cene, ktdra jest
nierealistyczna, niewiarygodna w pordwnaniu do cen rynkowych podobnych
zamowien i innych ofert ztozonych w toku postepowania o udzielenie niniejszego
zamowienia.

VIIl. KLAUZULA INFORMACYINA.
Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27

kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej ,,RODO”, informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie reprezentowany przez Dyrektora. Dane do korespondencji: Osrodek Pomocy
Spotecznej w Wyszkowie z siedzibg ul. 3 Maja 16, 07-200 Wyszkéw, pod adresem e-mail:
sekretariat@ops.wyszkow.pl, lub tel. 29 742-49-02.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi
mozliwy jest pisemnie na adres siedziby Administratora lub pod adresem e-mail:
iod@ops.wyszkow.pl

3. Jako Administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa, zawartych uméw i udzielonej zgody:

a) w celu wypetniania obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze w zwigzku
z realizowaniem zadan przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie na podstawie art. 6
ust. 1 lit. cRODO

b) wykonywania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO, c)
w celu realizacji umow z kontrahentami - podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

d) w pozostatych przypadkach wytgcznie na podstawie udzielonej zgody w zakresie i celu
okreslonym w tresci zgody, na podstawie art. 6 ust.1 lit a RODO; w przypadku tym istnieje
mozliwos$¢ wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

4. Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

5. Pana/Pani dane osobowe przechowywane bedg w czasie okreslonym przepisami prawa, tj.
rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z 18 stycznia 2011 r. (Dz.U. 2011 r. nr 14 poz. 67 ze
zm.) w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukgji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

6. Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu:

a) w kazdej chwili przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych; Administrator danych osobowych przestanie przetwarza¢ Pani/Pana dane
osobowe w celach wskazanych w pkt 3, chyba, ze w stosunku do tych danych istniejg
prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw
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i wolnosci lub dane bedg niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen,

b) prawo dostepu do swoich danych, otrzymania ich kopii, do sprostowania (poprawiania)
swoich danych,

c) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, jesli nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania, w tym przetwarzania po wycofaniu udzielonej zgody,

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, e) prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Warszawa, ul.
Stawki 2).

7. Podanie danych jest obowigzkowe w sytuacji, gdy przestanke przetwarzania stanowi
przepis prawa. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jesli jest niezbedne do zawarcia
umowy lub przetwarzania na podstawie udzielonej zgody. Nie podanie danych osobowych
skutkuje brakiem mozliwosci realizacji umowy lub celu wskazanego w tresci zgody.

8. W procesie przetwarzania danych osobowych Administrator danych osobowych nie
podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania, w oparciu
o dane przekazane do przetwarzania.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia niniejszego postepowania bez wyboru
zadnej oferty (w stosunku do catego zamodwienia) bez prawa Wykonawcy do Zgdania
zwrotu kosztow przygotowania i ztozenia oferty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania
przyczyn, na kazdym etapie postepowania, a takie do pozostawienia postepowania bez
wyboru oferty.

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z Regulaminem udzielania zamdéwien publicznych
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wyszkowie, ktorych warto$¢ nie przekracza kwoty
130 000 zt netto, wprowadzonym Zarzgdzeniem Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie nr 2/2021.

WYKAZ ZALACZNIKOW:

Zatacznik nr 1 - Oferta
Zatgcznik nr 2 - Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu.
Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie o spetnieniu wymagan RODO.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie

Agnieszka Mroéz



